ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

RAAL

V ramci tohto dokumentu si Vas dovolujeme zoznamit so vsetkymi dolezitymi informéaciami, ktoré sa
tykaja spracovania osobnych Udajov pri prevadzke internetovych stranok raaltrans.com a raal.cz a
raal.sk (dalej len internetové stranky).

Prevadzkovatelom internetovych stranok a zaroven spravcom a spracovatelom osobnych Gdajov je
poskytovatel sluZieb - spolo¢nost RAALTRANS a.s., ICO: 03192041, Jana Cerného 545/48, Hradec
Kralové - Vekose, 503 41, CZ

Spolocnost RAALTRANS a.s. pristupuje zodpovedne k spracovaniu osobnych (dajov a najma dba na
ich zabezpecenie, to vSetko v sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pri spracovani
osobnych Udajov sa riadi platnymi pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov
a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Gdajov, (dalej len GDPR) a zdkonom €. 110/2019 Zb. o spracovani osobnych Gdajov

Vo vsetkych zaleZitostiach stvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov sa moZzete vzdy obratit priamo
na spolo¢nost RAALTRANS a.s., ktora je spravcom osobnych tudajov, ktoré spracovava v slvislosti so
svojim podnikanim. Doru¢ovacia adresa: Jana Cerného 545/48, Hradec Kralové - Vekose, 503 41, CZ,
dalej mozete spravcu kontaktovat na e-mailovej adrese: gdpr@raal.cz

Prevadzkovatel spracovava iba nevyhnutné zakladné udaje, a to identifikacné Gdaje (meno a
priezvisko, IP adresu, adresu bydliska alebo sidla, pripadne tieZz dorucovaciu adresu, 1CO, DIC) a
kontaktné Udaje, tj Va3 e-mail a Vase telefénne &islo. Dalej spracovava Gdaje o Vami vykonanom
nakupe ¢i o poskytnutych sluzbach, vratane pripadnej komunikacie, najma ak sa tyka reklamacie,
vratenia tovaru ¢i uplatiovania Vasich prav

Osobné Udaje spracovava prevadzkovatel za tym tcelom, aby Vam mohol poskytnut svoje sluzby. Aby
ste mohli uzavriet zmluvu, tj aby ste mohli vyuZit sluzby kontaktnej databanky, potrebuje
poskytovatel bezpodmienecne poznat Vase identifikacné a kontaktné (daje. Na tento Ucel
nepotrebuje poskytovatel Vas sthlas so spracovanim tychto osobnych Gdajov; zdkonnym dévodom je
v tomto pripade plnenie zmluvy (a pripadne prijatie opatreni pred uzavretim zmluvy). Vase osobné
Udaje spracovava poskytovatel aj pre potreby dalSieho plnenia vyplyvajuceho z nami poskytnutych
sluzieb.

Osobné (daje spracovava poskytovatel tiez za Gcelom marketingu: Pokial si prajete dostavat
obchodné oznamenie (dalej tiez ,,newslettery), bude poskytovatel Vase osobné Udaje spracovavat
pre Ucely zasielania newsletterov. Newslettery budu chodit na emailova adresu alebo telefénne ¢islo,
ktoré zadate; a to bud v ramci objednavkového procesu alebo v prihlaseni na odoberanie
newsletterov. Zasielanie obchodného oznadmenia je mozné kedykolvek zrusit

Za Ucelom skvalithovania nasich sluzieb ¢i pre pripad budiceho sporu je poskytovatel opravneny
nahravat telefonické hovory ¢i uchovavat zaznamy z online chatu v rdmci nasho zakaznickeho centra.



Tieto nahravky st uchovavané po dobu Siestich mesiacov a potom su likvidované. Po rovnakom case
je uchovavana aj online chat komunikacia.

Poskytovatel je opravneny spracovavat Vase osobné Udaje za uéelom ochrany nasich prav a
opravnenych zaujmov, typicky v pripade akéhokolvek sporu. V tomto pripade teda nepotrebuje na
spracovanie osobnych Gdajov VAas sthlas.

Spracovanie niektorych osobnych Gdajov ndm uklada priamo zakon, napr. je poskytovatel povinny
uchovavat danové doklady po zakonom stanovenu dobu.

Internetové stranky vyuzivaja na svoju ¢innost subory cookies, teda Ze vase subory cookies, vratane
trvalych spracovavame. Subory cookies s kratke textové subory generované webovym serverom a
ukladané v pocitaci prostrednictvom prehliadaca. Cookies umoZnuja internetovej stranke
zaznamenavat informacie o vasej navsteve, napriklad zvoleny jazyk a podobne, nasledujica navsteva
stranok tak pre vas méze byt jednoduchsia a prijemnejSia. Subory cookies su délezité, pretoZe bez
nich by prehliadanie siete internet bolo ovela zloZitejsie.

V rdmci nastavenia vasho prehliadaca tak moézete jednotlivé sibory cookies ruéne mazat, blokovat i
Uplne zakazat ich pouZivanie. Pre viac informacii pouzZite pomocnika svojho internetového
prehliadaca. Ak pouzitie suborov cookies nepovolite, niektoré funkcie a stranky nemusia fungovat,
ako by mali.

Na personalizaciu obsahu a rekldam, poskytovanie funkcii socidlnych médii a analyzu nasej
navstevnosti vyuzivame stbory cookies. Informacie o tom, ako nas web pouzivate, zdiela poskytovatel
so svojimi partnermi posobiacimi v oblasti socidlnych médii a analyz. Pouzivanim internetovych
stranok vyjadrujete sthlas s prepojenim nasich sluzieb: Google a pod.

Kvoli zobrazeniu cielenej reklamy v ramci reklamnych a socidlnych sieti na inych internetovych
strankach odovzdava poskytovatel tymto reklamnym a socidlnym sietam Udaje o vaSom spravani na
webe; neodovzdava im viak vase identifikacné Gdaje.

Poskytovatel starostlivo zvazuje a posudzuje, ¢i je odovzdanie osobnych udajov inému prijemcovi
nutné, a najma ¢i pripadny prijemca je schopny zabezpecit adekvatnu ochranu odovzdavanych
osobnych udajov. K prenosu osobnych Gdajov dochadza vylu¢ne na zaklade pisomne uzavretej zmluvy
o spracovani osobnych Gdajov. Konkrétne st osobné Gdaje odovzdavané:

¢ RAALTRANSs. 1. 0., ICO: 55876528, Maly Cetin 151, Maly Cetin, 951 07, SK

* poskytovatelom platobnych sluZieb a spracovatelom platieb za icelom zabezpecenia prevodu
finan¢nych prostriedkov;

* poskytovatelom servisnych, postovych a prepravnych sluZieb;
¢ niektoré osobné Udaje sa méZu na poZiadanie zasielat prislusnym organom verejnej moci.

Osoby, ktorym su Gdaje odovzdavané, nie st opravnené tieto (daje spracovavat za akymkolvek inym
Gcelom a ani ich odovzdavat akejkolvek dalSej osobe bez suhlasu alebo pokynu poskytovatela, ibaze
na to maju zakonny dévod.



Vase osobné udaje neodovzdava poskytovatel do krajiny mimo Eurépskej Gnie (respektive mimo
Statov EHP, tj Eurépskeho hospodarskeho priestoru), v ktorej by nebol zabezpeceny dostatocny
standard ochrany osobnych Udajov. Zasielanie osobnych tdajov za hranice Eurépskej nie nema ani v
umysle.

Kedykolvek sa na nas mozete obratit so Ziadostou o oznamenie podrobnosti o spracovani osobnych
Udajov a poskytovatel Vam bezplatne poskytneme podrobné informacie, pripadne Vam poskytneme
kopiu spracovavanych udajov. Ide o Vase pravo na pristup k osobnym tdajom. Poskytovatel vsak
upozoriuje, Ze v pripade opakovanych alebo nedévodnych Ziadosti je opravneny poZadovat za
poskytnutie informAacii Uhradu nakladov s tym spojenych alebo poskytnutie informacie odopriet.

Mate pravo na opravu osobnych udajov, tj. moZete sa na poskytovatela obratit so Ziadostou o
opravu, ak Udaje, ktoré o vas poskytovatel vedie, st nepresné, neliplné ¢i neaktualne.

Mate pravo na vymaz osobnych tdajov, tj. mozete sa obratit na poskytovatela so Ziadostou, aby Vase
osobné Udaje spracovavané poskytovatela boli vymazané. Poskytovatel vymaZze Vase osobné Udaje,
ak

¢ (daje nie st potrebné na ucel, na ktory boli spracovavané,

e ak ste odvolali stihlas so spracovanim Gdajov,

e Udaje boli spracované protipravne,

¢ (daje musia byt vymazané na splnenie pravnej povinnosti, alebo

* (daje boli zhromaZzdené v stvislosti s ponukou sluZieb informacnej spoloc¢nosti.

Mate pravo na obmedzenie spracovania osobnych Gdajov, tj. mbéZete sa obratit na poskytovatela,
aby obmedzil spracovanie Vasich osobnych (dajov. Poskytovatel obmedzi spracovanie Vasich
osobnych Gdajov, ak:

* popierate presnost vasich osobnych udajov,
¢ spracovanie Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz takychto osobnych Gdajov,

¢  budete pozadovat spracovanie osobnych Udajov pre potreby uplatnenia Vasich narokov, hoci
uz bol splneny Gcel, na ktory poskytovatel Udaje spracovaval, alebo

e ste vzniesol/a namietku proti spracovaniu a zatial nebolo overené, ¢i opravneny zaujem
poskytovatela prevazuje nad Vasimi opravnenymi zaujmami.

Mate pravo na prenos osobnych udajov, tj. moZete sa obratit na poskytovatela, aby Vam Vase
osobné udaje boli poskytnuté v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméate
alebo aby tieto Udaje boli rovno prenesené k inému spravcovi. K prenosu Gdaje moze dojst jedine v
pripade, Ze spracovanie je zaloZzené na uzatvorenej zmluve alebo na Vasom suhlase a zaroven sa jedna
0 automatizované spracovanie.

Suhlas, ktory ste udelil/a so spracovanim osobnych Gidajov mate pravo ho kedykolvek odvolat.

Mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Gdajov, najma ak:



* poskytovatel vykonava spracovanie osobnych Udajov na zaklade svojho opravneného zaujmu.
V takom pripade Vase osobné udaje nebudl dalej spracovavané, ibaze Vam poskytovatel
preukazZe, Ze jej opravneny zaujem ma prednost pred Vasimi zaujmami.

¢ vase osobné (idaje spracovava poskytovatel na Gcely priameho marketingu. V takom pripade
uz Vase osobné Gidaje nebudu dalej spracovavané.

Doba spracovania osobnych udajov je dana konkrétnym Gcelom spracovania v tomto dokumente.
Doba, pocas ktorej bude poskytovatel spracovavat Vase osobné Udaje je danad povinnostami
vyplyvajicimi zo zmluvy, ktor( ste uzavreli a dalSimi povinnostami, ktoré uklada zakon, napr.
povinnost archivacie zdkonom stanovenych dokumentov. V niektorych pripadoch je doba spracovania
osobnych Udajov zavisla od trvania Vasho sthlasu so spracovanim. V kazdom pripade Gdaje, ktoré nie
st potrebné na splnenie daného UGcelu alebo na spracovanie ktorych nemame zakonny podklad,
likvidujeme.

Pokial budete chciet uplatnit niektoré z Vasich prav, mozete si podat Ziadost tymto sposobom:
a) pisomne, odoslanim Ziadosti na adresu sidla poskytovatela,

b) e-mailom na adresu gdpr@raal.cz s platnym elektronickym podpisom, bez tohto potvrdenia
totoznosti neméze byt uznana.

c) prostrednictvom datovej schranky poskytovatela.

Uvedte do nej:

1) Identifikaéné (idaje - meno, priezvisko, datum narodenia

2) O vykon, akého prava Ziadate

3) Upresnenie Ziadosti - napr. v pripade opravy spravne Udaje

4) Teleféon - pre pripadné upresnenie a dohovor na dalSom postupe

5) pripade, Ze vznikn( pochybnosti o Vasej totoznosti, sme opravneni vas poziadat o
poskytnutie dodato¢nych informacii na potvrdenie totoznosti.

V pripade, Ze su tieto zasady ochrany osobnych Gdajov vyhotovené v dvojjazyénej verzii, ma prednost
verzia vydana v slovenskom jazyku.

V pripade, Ze mate za to, Ze poskytovatel spracovava Vase Udaje nezakonnym spésobom, mate pravo
obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tdajov.



